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Total Protection Service'a Giris

Bu kilavuz, istemci bilgisayarlarda McAfee® Total Protection Service yazihmini kurmaya
hazirlanmak ve kurmak icin gerekli bilgileri icerir.

NOT: Total Protection Service tarafindan yonetilen bazi koruma tirleri istemci bilgisayarlarda
yazillim olarak bulunmaz. Satin aldi§iniz irlin e-posta korumasi veya e-posta sunucusu korumasi
iceriyorsa, sistem gereksinimleri bu kilavuza eklenmistir, ancak bunlari kurma ydnergeleri igin
McAfee e-postalarina ve malzemelerine bagvurmaniz gerekir.

Icindekiler

» Siparis verdikten sonra
» Kurulum ortami

» Gelismis ag ortamlari

Siparis verdikten sonra

Total Protection Service siparisi verdiginizde, bir e-posta adresi verirsiniz ve hesabiniz o e-posta
adresiyle iliskilendirilir. Siparisinizi verdikten sonra:

1 McAfee siparisinizi isler.
2 Ug e-posta alirsiniz.

Bu e-postada... Su vardir...

Hos geldiniz Yiikleme URL'si ile istemci yazilimi kurma, satin aldiginiz korumay: etkinlestirip
ayarlama, belgelere erisme ve miisteri destek hizmetlerine ulasma yonergeleri.

Oturum agma kimlik bilgileri McAfee SecurityCenter yonetim Web sitesinde oturum agmak ve parolanizi
dedistirmek igin yonergeler. SecurityCenter sayfasina erigmek igin Microsoft
Internet Explorer (stiriim 6.0 veya (izeri) ya da Mozilla Firefox (slirim 2.0
veya Ulzeri) kullanmaniz gerekir.

Lisans mektubu Misteri destedi icin gerekli olan, siparisin lisans numarasi.

NOT: Giivenligi sizin yerinize yoneten bir McAfee ortagindan Total Protection Service satin
alirsaniz, bu e-postalari genellikle o ortak alir. Hangi e-postalari almaniz gerektigi hakkinda
sorulariniz varsa, ortak ile baglanti kurun.

Birden ¢ok siparisi veya hesabi birlestirme
Farkli e-posta adreslerini kullanarak birden ¢ok siparis verdiyseniz, birden ¢ok Total Protection
Service hesabiniz vardir.

Tuim glvenlik bilgilerinizin ve e-postalarinizin tek bir e-posta adresine génderilebilmesi amaciyla
ayri hesaplari birlestirmek icin bu gérevi kullanin.
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Gorev

Segenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.

1

W

Web tarayicinizdan, SecurityCenter oturumunu agin. Oturum agma kimlik bilgileri, Total
Protection Service {irlinlin{ satin aldi§iniz zaman Hos Geldiniz e-postasinda size
gonderilmistir.

NOT: SecurityCenter sayfasinda oturum agmak igin Internet Explorer (stirim 6.0 veya Uzeri)
ya da Firefox (stirim 2.0 veya Uzeri) kullanmaniz gerekir.

Hesabim sayfasinda, Hesaplar ve Anahtarlar sekmesini tiklatin.
Hesaplari Yonet bolimiinde, Baska bir hesapla birlestir'i secin.

Ana hesabinizla birlestirmek istediginiz hesabin e-posta adresini ve parolasini girin, sonra
Ileri'yi tiklatin. Ana hesap, tiim aboneliklerinizle ilgili durum e-postalarini ve iletilerini almak
istediginiz e-posta adresini kullanan hesaptir.

Hesap icin listelenen lisanslarin ve bilgisayarlarin birlestirmek istedikleriniz oldugunu
dogrulayin.

Hesabi Birlestir'i tiklatin.

Kurulum ortami

Total Protection Service, PC platformunda galisan Microsoft Windows isletim sistemleri igin
tasarlanmistir. Istemci yazihmi su donanima sahip bilgisayarlara kurulur ve calistirilir:

Intel Pentium islemci veya uyumlu bir mimari.
Microsoft Internet Explorer 6.0 veya daha ileri stirim.

Ek gereksinimler ve destek ydnergeleri igin su konulari inceleyin:

Desteklenen isletim sistemleri

RAM gereksinimleri

E-posta korumasi gereksinimleri

E-posta sunucusu korumasi gereksinimleri

Desteklenen isletim sistemleri

Istemci bilgisayarlarin desteklenen isletim sistemlerini calistirdigini dogrulamak iin bu tabloyu
kullanin. Bu tablo, yalnizca istemci bileseninin kurulmasini gerektiren koruma tirlerini igerir.

isletim sistemi Koruma

Viriis ve casus yazilim, | Tarayici icerik filtreleme
giivenlik duvari

istemci bilgisayarlar

Windows 2000 Professional X
Service Pack 3 veya daha ileri strimi

Windows XP Home X X X
Windows XP Professional

Service Pack 2 veya daha ileri stirimu
(32 bit ve 64 bit)
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isletim sistemi Koruma

Viriis ve casus yazilim, | Tarayici icerik filtreleme
giivenlik duvari

Windows Vista X X X
(32 bit ve 64 bit)

Windows 7 X X X
(32 bit ve 64 bit)

Sunucular

Windows 2000 Server X
Advanced Server

Small Business Server

Service Pack 3 veya daha ileri stirimu

Windows 2003 Standard Server X X X
Enterprise Server
Small Business Server
(32 bit ve 64 bit)

Windows Server 2008 X X X
Standard Server
Enterprise Server
Small Business Server
Essential Business Server
(32 bit ve 64 bit)

Isletim sistemini yiikseltirken

Istemci bilgisayardaki isletim sistemini yiikseltiyorsaniz (6rnegin, Windows 2000'den Windows
XP'ye) ve yiikseltme islemi sirasinda varolan dosya ve programlarinizi oldugu gibi korumak
istiyorsaniz, dnce Total Protection Service (rtinini kaldirmaniz gerekir. Yiikseltme tamamlandiktan
sonra yeniden kurabilirsiniz.

Windows Home Server Destegi

Total Protection Service istemci yaziliminin farkli bir stirtimi, Microsoft Windows Home Server
calistiran bilgisayarlar icin gelistiriimektedir. Windows Home Server yazilimini galistiran
yoneticilerin, Total Protection Service istemci yaziliminin Windows Home Server konsolu ile
etkilesmesine izin verecek olan bu siiriimii yiiklemek icin SecurityCenter erisimleri olacaktir. Iki
Total Protection Service siiriimi{ arasindaki farklara liitfen dikkat edin:

¢ Windows Home Server konsoluyla etkilesim kurabilmek igin, Windows Home Server calistiran
bilgisayarlara kurulum bu kilavuzda agiklanandan farkl bir kurulum programi gerektirir.

e Kurulum programini SecurityCenter Gzerindeki Yardimci Programlar sayfasindan yikleyin
(program kullanilabilir oldugunda).

e Windows Home Server'in istemci yazilimi yalnizca viriis ve casus yazilimdan korunmayi
destekler.

¢ Windows Home Server Urintine 6zel kurulum islemini ve 6zellikleri agiklayan ayri bir Griin
kilavuzu, SecurityCenter Uizerindeki Yardim sayfasi aracilidiyla kullanima sunulacaktir.
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¢ Bu kilavuzda aciklanan kurulum yéntemleri, Windows Home Server calistiran bir bilgisayardaki
istemci yaziiminin desteklenen kurulum yontemleri degildir.

Isletim sistemi desteginin sona ermesi
Windows 2000 isletim sistemi destedi sona ermek lizere zamanlanmistir.

Total Protection Service calistiran bilgisayarlar varolan tehditlerden korunmaya devam ederler,
ancak (rln giincellemelerini ve en son tehditlere karsi korumayla giincellenen DAT dosyalarini
almazlar.

Windows 2000 destedi hakkinda daha fazla bilgi icin, su adresi ziyaret edin:
http://www.mcafee.com/us/small/support/customer_service/end_life.html

Destegin ne zaman sona erecegini kullanicilara bildirme

Varsaylilan olarak, Total Protection Service, kullanicilara igletim sistemleriyle ilgili destegin sona
ermekte oldugunu animsatmak igin, istemci bilgisayarlarda bildirimler gorintiler. Bildirimler su
zaman goranur:

e Tarama motoru gibi Urlin bilesenlerinin ylkseltmeleri belirli bir tarihte veya 30 giin iginde
sona erecek sekilde zamanlandiginda.

o Algilama tanim (DAT) dosyalarinin giincellemeleri sona erdiginde veya 30 giin icinde sona
erecedi zaman.

Destek bildirimlerinin goriintiilenip goriintilenmeyecegini bir ilke secenedi belirler. Ancak
bildirimler, destegdin 6nceden sona ermis oldugu Windows siiriimlerini calistiran bilgisayarlar icin
gorintilenmez.

Otomatik bildirimleri etkinlestirmek veya devre disi birakmak igin bu gérevi kullanin.

Gorev
Segenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.

1 Web tarayicinizdan, SecurityCenter oturumunu agin. Oturum agma kimlik bilgileri, Total
Protection Service {irlinlin{ satin aldi§iniz zaman Hos Geldiniz e-postasinda size
gonderilmistir.

2 Ilkeler sayfasinda, yeni ilke olusturmak icin Ilke Ekle'yi tiklatin veya varolan bir ilkeyi
degistirmek igin Diizenle'yi tiklatin.

3 Istemci Ayarlar sekmesinde, Istemci bilgisayarlarda destek bildirimleri goster'i secin
veya secimini kaldirin.

4 Kaydet'i tiklatin.

RAM gereksinimleri

Total Protection Service kurmadan dnce, istemci bilgisayarlara yeterli RAM takildigindan emin
olmak icin bu tabloyu kullanin.

isletim sistemi Tek koruma tiirii igin | Birden gok koruma Onerilen
minimum tiird icin minimum

Windows 2000 512 MB 1GB 1GB

Windows XP 512 MB 1GB 1GB

Windows 2003 512 MB 1GB 2GB
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isletim sistemi Tek koruma tiirii igin | Birden gok koruma Onerilen
minimum tiirii icin minimum

Windows Vista 1GB 1GB 2GB

Windows 7 1GB 1GB 2GB

Windows Server 2008 512 MB 1GB 2GB

Dider Sunucular 512 MB 1GB 2GB

NOT: Gereken toplam RAM'i hesaplarken, istemci bilgisayarlarda galisan diger yazihm
uygulamalarinin bellek gereksinimlerini dikkate alin.

E-posta korumasi gereksinimleri
Aboneliginiz e-posta korumasi iceriyorsa, e-posta korumasini kurup calistirmak igin aginizin bu
gereksinimleri karsiladigindan emin olun:
¢ Kendi yerinizde veya ISS tarafindan barindirilan 6zel bir e-posta sunucusu.
o Statik IP adresi olan bir e-posta etki alani, 6rnegdin etkialaniniz.com.

E-posta korumasini kurma yonergeleri McAfee'den génderilen bir e-postada ve (rlin kilavuzunda
saglanir, SecurityCenter Uizerindeki Yardim sayfasindan da bulunabilir.

E-posta sunucusu korumasi gereksinimleri

Aboneliginiz e-posta sunucusu korumasi igeriyorsa, e-posta sunucunuzun minimum gereksinimleri
karsilayip karsilamadigini dogrulamak icin bu listeleri denetleyin. E-posta sunucusu korumasini
kurma yonergeleri McAfee'den gonderilen e-postalarda ve malzemelerde saglanir.

Exchange Icin McAfee Security Service

Desteklenen Bilesen Gereksinim
Isletim Sistemi e Microsoft Windows 2000 Advanced Server Service
Pack 4

e Microsoft Windows 2003 Standard/Enterprise Server
(32 bit ve 64 bit)

e Microsoft Windows 2003 Standard/Enterprise Server
R2 (32 bit)

e Microsoft Windows 2003 Small Business Server (32
bit)

e Microsoft Windows 2003 Datacenter Server (32 bit
ve 64 bit)

e Microsoft Windows 2008 Standard/Enterprise Server
(64 bit)

¢ Microsoft Windows 2008 Datacenter Server (64 bit)

Exchange Server e Microsoft Exchange Server 2003 Service Pack 2

e  Microsoft Exchange Server 2007

Tarayici e Microsoft Internet Explorer 6.0 ve 7.0

e Mozilla Firefox 2.0 veya daha ileri stirimi
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Desteklenen Bilesen

Gereksinim

¢  Netscape Navigator 9.0

Islemci e Intel x86 mimarisi tabanli islemci (yalnizca Exchange
Server 2003'te)
e Intel Extended Memory 64 Teknolojisini destekleyen
(Intel EM64T) Intel x64 mimarisi tabanli islemci
e AMD x64 mimarisi tabanl iglemci, AMD 64 bit
teknolojili
Bellek En diisiik: 1 GB RAM (Onerilen: 2 GB RAM)
Disk alani En dusiik: 740 MB
Ad 10/100/1000Mbps Ethernet karti
Ekran 1024 x 768

McAfee GroupShieId® for Lotus Domino, Windows siiriimii

Desteklenen Bilesen

Gereksinim

Isletim Sistemi

e  Microsoft Windows 2000 Advanced Server Service
Pack 4 veya daha ileri stirimu

e Microsoft Windows 2003 Server (32 bit)

e Microsoft Windows 2003 Enterprise Server Service
Pack 2 veya daha ileri stiriimi (32 bit).

Tarayici Internet Explorer 6.x

Islemci Intel Pentium veya lzeri ve uyumlusu

Bellek En diisiik: 512 MB RAM (Onerilen: 1 GB RAM)

Disk alani En diisiik: B6liim bagina 1 GB (Onerilen: bdlim basina en

az 1,5 GB)

Disk takas alani

Kullanilabilir fiziksel RAM'in iki kati

Lotus Domino

. Lotus Domino siiriim 6.0.2
. Lotus Domino siriim 7.0.2

. Lotus Domino siiriim 8.0

Ekran

1024 x 768 veya lizeri

Gelismis ag ortamlan

Belirli 6zelliklere sahip aglara Total Protection Service kurmadan 6nce birkag konunun dikkate

alinmasi uygun olabilir.

Adginizda bu varsa...

Bu konuyu inceleyin

Internet baglantisi olmayan bir veya daha fazla bilgisayar Aktarma sunuculari kurulup kurulmayacadina karar verme

Windows giivenlik duvari galistiran bilgisayarlar

Glivenlik duvari korumasi Windows gtivenlik duvari ile nasil
etkilesir

10
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Aginizda bu varsa... Bu konuyu inceleyin

Kurumsal glivenlik duvari veya proxy sunucusu Kurumsal glivenlik duvari veya proxy sunuculari igin destek

Hizli kullanici degistirme 6zelliginin kullanildigi terminal Terminal sunucu destegi
sunucular veya paylasilan bilgisayarlar

Aktarma sunucular kurulup kurulmayacagina karar verme

Total Protection Service kurmadan 6nce, aktarma sunuculari kurmak isteyip istemediginize ve
hangi bilgisayarlarin aktarma sunucusu olacagina karar verin. Bu karar, bu bilgisayarlar icin
hangi kurulum yéntemlerini kullanabileceginizi etkiler.

Aktarma sunuculari ne zaman kurulmalh

Aktarma sunucularinin kurulmasi gerekli degildir. Ancak, aginizda Internet'e dogrudan baglantisi
olmayan bilgisayarlar varsa, bir veya daha fazla bilgisayari aktarma sunucusu olarak atamayi
disunebilirsiniz.

Aktarma sunucusu nedir?

Internet Bagimsiz Gilincelleme (IIU) 6zelligi, Internet baglantisi olmayan kullanicilarin aktarma
sunucusu olarak atanmig baska bir yerel bilgisayar aracilidiyla yazilm giincellemeleri almasini
saglar. Internet badlantisi olan her bilgisayar, istemci yazilim kuruldudu sirada veya daha sonra
aktarma sunucusu olarak ayarlanabilir. Aktarma sunucusu, diger bilgisayarlarin glincellemeleri
denetlemek igin kendi baglantisini kullanmasina izin vererek onlar igin bir proxy islevi goriir.

Aktarma sunuculari nasil kurulur

Aktarma sunucularini asadidaki yontemleri kullanarak belirtin:

e Sessiz kurulum — Aktarma sunucusunu kurulum sirasinda belirtin veya bir istemci bilgisayari
aktarma sunucusu olarak istediginiz zaman yeniden yapilandirmak icin VSSETUP" calistirin.

¢ Zorla yikleme — Aktarma sunucusu olarak hizmet verecek bilgisayarlara ve aktarma sunucusu
olmayacak bilgisayarlara dosyalari zorla yiklemek icin ayri ayn zorla yikleme islemi
gerceklestirin.

Guvenlik duvar korumasi Windows giivenlik duvari ile nasil
etkilesir

Adinizdaki istemci bilgisayarlar Windows giivenlik duvari calistiriyorsa ve Total Protection Service
ile glivenlik duvari korumasi kurmayi planlyorsaniz, bu iki givenlik duvarinin nasil etkilesecegi
konusunda dikkatli olmaniz gerekir.

Windows XP, Windows Vista veya Windows 7 calistiran bilgisayarlarda tam koruma saglamak
icin, glivenlik duvari korumasi otomatik olarak Windows gtivenlik duvarini devre disi birakir ve
kendisini varsayilan glivenlik duvari olarak yapilandirir. Bu sayede raporlama amaciyla Internet
uygulamalarinin iletisimlerini ve olaylari izleyebilir.

Total Protection Service glivenlik duvari etkinken Windows glivenlik duvarini yeniden
etkinlestirmemeniz onerilir.

DIKKAT: iki giivenlik duvari da etkin oldugunda, Total Protection Service giivenlik duvari,
Glivenlik Duvari Tarafindan Engellenen Gelen Olaylar raporunda engellenen IP adreslerinin
yalnizca bir alt kiimesini listeler. Windows glivenlik duvari bu adreslerin bir bélimind engeller;
ancak, Windows giivenlik duvarinda olay giinligi kaydi varsayilan olarak devre digi birakildig
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icin bunlari raporlamaz. Her iki glivenlik duvari da etkin oldugunda, engellenen tiim IP adreslerinin
listesini gorebilmek icin Windows giivenlik duvari giinligiinii etkinlestirmeniz gerekir. Varsayilan
Windows giivenlik duvari giinliigii C:\Windows\pfirewall.log'dur. Iki giivenlik duvarini da
etkinlestirmek ayni zamanda cifte durum ve uyari iletileri olusmasina yol acar.

Kurumsal giivenlik duvari veya proxy sunuculari icin destek

Total Protection Service, bilesenleri dogrudan McAfee sunucularindan istemci bilgisayarlara
yukler. Kurumsal givenlik duvan arkasindaysaniz veya Internet'e proxy sunucu lzerinden
bagdliysaniz, hizmetinizin diizgiin calismasi icin ek bilgiler saglamaniz gerekebilir.

o Kimlik dogrulama destegi anonim kimlik dogrulama ile veya Windows etki alani sinama/yanit
kimlik dogrulamasiyla sinirlidir. Temel kimlik dogrulamasi desteklenmez.

o Sessiz kurulum, zorla ylikleme ve otomatik giincelleme CHAP veya NTLM proxy'sini
desteklemez.

Total Protection Service kurulumu veya glincellemesi yaparken proxy sorulariniz varsa, Urin
destek hizmetlerine bagvurun.

Terminal sunucu destegi

Total Protection Service, gogu durumda terminal sunuculari ve Windows hizli kullanici degistirme
ozelligini su sinirlamalarla destekler:

« Total Protection Service, sunucuya yerel yonetici haklari olan birisi tarafindan yiiklenmis
olmaldir.

¢ Terminal sunucuda bir kurulum veya giincelleme gergeklestiginde, otomatik glincellemelere
uygulanan kisitlamalar igin bir oturum birincil glincelleme oturumu olarak atanr.

e Tim kullanici oturumlarinda, kurulum veya gilincelleme sirasinda Total Protection Service
simgesi sistem tepsisinden kaldirlir. Bu simge yalnizca birincil glincelleme oturumunda oturum
acmis olan kullanicr icin yeniden baglatilir. Tiim kullanici oturumlar korunur ve diger kullanicilar
simgelerini el ile yeniden gorintileyebilirler. (Simgeyi gériintiileme yonergeleri igin Griin
kilavuzuna veya istemci gevrimigi yardimina bakin.)

o Hizh kullanici degistirme 6zelligi etkinlestirilmisse, algilama bildirimleri tiim bilgisayar
kullanicilarinin masaiistiinde goriintiilenmez.
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Istemci Yazilimini Kurmaya Hazirlanma

Bu bdliim, istemci yazilimlari kurmadan dnce adinizdaki bilgisayarlari hazirlamayi agiklamaktadir.

Icindekiler

» Etkin virls koruma yazilimini kaldirma

» Etkin guvenlik duvari yazihmini kaldirma
» Tarayicinizi yapilandirma

» Tek basina kurulum ajanini kurma

Etkin virus koruma yazilhmini kaldirma

Diger viriis koruma yazilimlari McAfee viriis korumasinin gelismis 6zellikleriyle cakisabilir. Birden
cok virlis tarama motoru bilgisayarinizdaki ayni dosyalara erismeyi denediginde, birbirleriyle
etkilesirler. Total Protection Service virlis ve casus yazilim korumasini kurmadan énce varolan
virtis koruma yazilimini kaldirmak igin bu gorevi kullanin. (Varolan bir Total Protection Service
kurulumunun kaldirilmasi gerekmez.)

Total Protection Service, bazi virlis koruma yaziimlarini kurulum sirasinda otomatik olarak algilar.
Bu driinlerin bazilarini kurulum sirasinda kaldirabilir ve diger Uriinleri de sizden el ile kaldirmaniz
ister. Kurulum sirasinda bir bilgisayarda virlis koruma yazilimi oldugundan bilgilendirilirseniz,
Total Protection Service kurmadan dnce onu kaldirmalisiniz.

Kurulum sirasinda algilanan ve/veya kaldirilan yazihmlarin listesi igin,

http://www.mcafeeasap.com/downloads/uninstallinfo/detected_software_list.html adresini
ziyaret edin.

Gorev

1 Windows Denetim Masasi'nda, Program Ekle/Kaldir'i agin.
2 Program listesinden virlis koruma yazilimlarini bulun.

3 Kaldir' tiklatin.

Etkin guvenlik duvarn yazilimini kaldirma

Givenlik duvari korumasi kurmadan 6nce, diger tiim gtivenlik duvari programlarini
bilgisayarinizdan kaldirmaniz 6énerilir. (Varolan bir Total Protection Service kurulumunun
kaldiriimasi gerekmez.) Kaldirmak igin guivenlik duvari programinizin yénergelerini izleyin veya
Windows Denetim Masasi'ni kullanin.

Varolan givenlik duvar yazimini Windows Denetim Masasi'ndan kaldirmak icin bu gorevi
kullanin.

McAfee Total Protection Service Kurulum Kilavuzu
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Istemci Yazilimini Kurmaya Hazirlanma
Tarayicinizi yapilandirma

Gorev

1 Windows Denetim Masasi'nda, Program Ekle/Kaldir'i agin.
2 Program listesinden giivenlik duvari yazilimlarini bulun.

3 Kaldir' tiklatin.

NOT: Windows guvenlik duvari galistiran bilgisayarlarda, Total Protection Service kurulumu
sirasinda glivenlik duvari otomatik olarak devre disi birakilir.

Tarayicinizi yapilandirma

Total Protection Service kurmak igin kullanilan bilgisayarda Microsoft Internet Explorer 6.0 veya
daha ileri stirimundn yUKkli olmasi gerekir. Total Protection Service, Internet Explorer'da
varsayllan giivenlik ayarlariyla calisir. Ayarlarinizdan emin degilseniz, onlari dogrulayip
yapilandirmak igin bu gérevi kullanin.

NOT: Ydnetim bilgisayarlarinizda veya istemci bilgisayarlarinizda genellikle Mozilla Firefox veya
Opera gibi Microsoft olmayan bir tarayici kullaniyorsaniz, Total Protection Service kurmadan
once Internet Explorer'i kurmalisiniz. Yazihm kurulduktan sonra, varsayilan Internet tarayicinizi
kullanmaya devam edebilirsiniz. Internet Explorer (stiriim 6.0 veya (zeri) ya da Firefox (sliriim
2.0 veya Uzeri) ile SecurityCenter sayfasina erisebilirsiniz.

Gorev
1 Windows Denetim Masasi'ndan, Internet Segenekleri'ni agin.

2 Giivenlik sekmesinde, Internet Explorer stirimiiniize badl olarak giivenlik ayarlarinizi
dogrulayin veya gerektigi sekilde degistirin:
e Internet Explorer 7.x — Orta-yiiksek'i secin.

« Internet Explorer 6.x — Ozel Diizey'i secin, sonra Ozel ayarlan sifirla alaninda,
Orta'yi secin ve Sifirla diigmesini tiklatin.

3 Tamam' tiklatin.

Tek basina kurulum ajanini kurma

Yonetici haklari olmayan kullanicilarin URL yéntemini kullanarak istemci bilgisayarlara Total
Protection Service kurmalarina izin vermek igin, dnce onlarin istemci bilgisayarina tek basgina
kurulum ajani yliklemeniz gerekir.

NOT: Yonetici haklari olmayan kullanicilarin istemci yazilmlar kurmasini istemediginiz stirece,
bu gorev gerekli degildir.

Kurulum ajanini Microsoft Systems Management Server (SMS) yiikleyicisi, Windows NT oturum
komut dosyalari veya Tivoli IT Director gibi bir kurulus aracini kullanarak ya da dogrudan istemci
bilgisayarlara ylkleyerek kurmak icin, bu gérevi kullanin. Bu dosyayi kurmak igin istemci
bilgisayarda yonetici haklarinizin olmasi gerekir. Istemci bilgisayara tek basina kurulum ajani
kurulduktan sonra, herhangi bir kullanici o bilgisayara Total Protection Service istemci yazimini
kurabilir.
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Istemci Yazilimini Kurmaya Hazirlanma
Tek bagina kurulum ajanini kurma

Gorev

1 SecurityCenter Web sitesinden, Yardim sekmesini tiklatin, Yardimci Programlar'| segin,
sonra ajanin yurutdlebilir kurulum dosyasini yiklemek icin kurulum ajani'ni tiklatin.

2 Kurulum dosyasini bellek cubudu gibi bir tasinabilir ortama kopyalayin veya istemci bilgisayar
kullanicilarina e-posta ile génderin (istege bagl).

3 Ajani, konumunuza bagh olarak su yontemlerden biriyle kurun:

e Yonetim bilgisayarindan — Her zamanki kurulum araglarinizi kullanarak dosyay! istemci
bilgisayarlara kurun ve galistirin.

o Istemci bilgisayardan — Kurulum islemini baslatmak icin dosyayi cift tiklatin.

McAfee Total Protection Service Kurulum Kilavuzu
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Total Protection Service't Kurma

Bu bdliimde, bilgisayarlara istemci yaziliminin nasil kurulacadi aciklanmaktadir.

Icindekiler

» Kurulum yoéntemlerinin 6zeti

» Standart kurulum islemi

» Sessiz kurulum iglemi

» Zorla ylkleme iglemi

» Onceden kurulmus siiriimler ve CD siiriimleri icin islemler
» Kurulumu tamamlama

Kurulum yontemlerinin ozeti

Total Protection Service istemci yaziimini kurmanin birisi standart ikisi gelismis olmak Uzere (ic
yoéntemi vardir.

Standart kurulum

Her istemci bilgisayara Total Protection Service kurmak icin URL kullanin.

e Istemci yazilmi bilgisayariniza kurmak ve SecurityCenter Web sitesine erismek icin Hos
Geldiniz e-posta iletisinde aldidiniz URL'yi kullanin. Bu URL hesabiniza ézeldir ve abone
oldugunuz korumanin tamamini hesabinizin varsayilan dilinde yikler.

« Istede bagl olarak, Koruma Kurma sihirbaziyla SecurityCenter {izerinde ézel URL
olusturabilirsiniz. Kurulacak 6zel koruma tiirlerini, istemci yaziiminin dilini ve istemci
bilgisayarin yerlestirilecedi grubu belirtmek igin bu 6zel URL'yi kullanin.

Kullanicilara ister Hos Geldiniz e-postasinda aldiginiz URL'yi ister 6zel URL'yi kurulum
yonergeleriyle birlikte génderin veya her istemci bilgisayari ziyaret edin ve yaziimi kurmak igin
URL'yi kullanin.

Gelismis kurulum secenekleri

Yénetim bilgisayarindan, SecurityCenter Web sitesini ziyaret edin ve yazilimi kullanici etkilesimi
olmadan kurmak icin gelismis bir kurulum yéntemini segin.

¢ Sessiz kurulum — VSSETUP.EXE adli programi ylikleyin, istemci bilgisayarlara kurun, sonra
her istemci bilgisayarda bir DOS penceresi agin ve komut satirindan VSSETUP.EXE dosyasini
calistirin. Bu yéntem Uglincl taraf bir kurulus aracini, oturum agma komut dosyasini veya
e-posta iletisinde yiritilebilir dosyaya olan bir badlantiy gerektirir.

¢ Zorla yiikleme — Push Install yardimci programini edinin, sonra yazilimi dogrudan hizmet
saglayicinizin Web sitesinden bir veya daha fazla istemci bilgisayara uzaktan kurun.

Bu tablo, gelismis kurulum yontemleri arasindaki farklar ézetler.
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Total Protection Service't Kurma
Standart kurulum iglemi

Yonetici... Gelismis kurulum yontemi
Sessiz Zorla

Kurulumu suradan gergeklestirir Istemci bilgisayardan Yonetim bilgisayarindan
SecurityCenter Uizerinden bu dosyay! alir VSSETUP.EXE Push Install yardimci programi
Istemci yazilimini suraya kurar Bir bilgisayara Bir veya daha gok bilgisayara
Uzaktan kurar Hayir Evet
Aktarma sunucular atayabilir (istege bagl) | Evet Evet (istemci bilgisayarlar ve aktarma

sunuculari igin ayri kurulum gerektirir)

Standart kurulum islemi

URL kurulumu, en yaygin kurulum ydntemidir. istemci yazilimi her bilgisayara tek tek yiiklenir.
Kullanicilar istemci yaziimi sirkete 6zel bir URL'den bilgisayarlarina ylkleyerek kurarlar.

Standart kurulum nasil isler

1 Yiikleme URL'nizi Hos Geldiniz e-posta iletinizden alin veya SecurityCenter Gzerinden &zel

bir URL olusturun.

2 URLYi bir e-posta iletisi icinde yonergelerle birlikte (istege bagh) kullanicilara génderin.

3

istemci bilgisayardan, URL'yi bir tarayici penceresine girin.

Standart kurulum gereksinimleri

Yikleme URL'si kullanarak istemci bilgisayara Total Protection Service kurmak igin:

Istemci bilgisayarin Internet baglantisi olmasi gerekir.
Istemci bilgisayar kullanicisinin yerel yénetici haklarinin olmasi gerekir.
NOT: Yonetici haklari varsayilan ayar degildir. Varsayilan Windows yapilandirmasini degistirin

veya istemci bilgisayara tek basina bir kurulum ajani kurun (bkz. Tek basina kurulum ajanini
kurma).

Kullanicilara kurulum URL'si gonderme

Yonetici olarak, sirkete 6zel kurulum URL'sini iki yoldan edinebilirsiniz:

Total Protection Service kaydinizi yaptirdiktan sonra, sirketiniz igin ayarlanmig kurulum URL'sini
iceren bir e-posta iletisi alirsiniz. Bu URL abone oldugunuz tiim koruma yaziimlarini kurar
ve hesabinizin varsayilan grubuna hesabinizin varsayilan dilinde yerlestirir. Bu URL'yi bir
e-posta iletisine kopyalayip kullanicilara génderebilirsiniz.

Istediginiz zaman, SecurityCenter oturumunuzu acabilir ve kullanicilara yonelik dzellestirilmig
bir URL olusturabilirsiniz. Bu onlara, segilen koruma yazilimini belirlenen gruba belirlenen
dilde kurma olanagi saglar.

Ozellestirilmis kurulum URL'si olusturup kullanicilara géndermek icin bu gérevi kullanin.

Gorev

Secenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.

McAfee Total Protection Service Kurulum Kilavuzu
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Total Protection Service't Kurma
Sessiz kurulum iglemi

ul

Web tarayicinizda, SecurityCenter Web sitenizde oturum agin.
Bilgisayarlar sayfasindan, Bilgisayar Ekle'yi tiklatin.

istemci bilgisayarlan yerlestirmek istediéiniz grubu segin, kurulacak koruma tirlerini ve
yazihmin dilini de sectikten sonra, Ileri'yi tiklatin. Kullanicilar icin basit ydnergelerle birlikte
Ozellestiriimis URL gorintdlenir.

Metni Seg ve Panoya Kopyala'y: tiklatin.
Yerel e-posta uygulamanizda, yeni bir ileti acin ve kopyaladiginiz metni yapistirin.

Gerektiginde yonergeleri gézden gegirin, sonra yazilimi kurmasi gereken kullanicilara
e-postay! gonderin.

URL ile kurma

Yikleme URL'si ile istemci bilgisayara Total Protection Service kurmak igin bu gorevi kullanin.

Gorev

Secenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.

1

Hos Geldiniz e-postasinda aldiginiz URL'i kullanicilara e-posta ile gdnderin veya
SecurityCenter oturumu agin, Kontrol ve yénetim ekrani sayfasinda Korumayi Kur'u tiklatin
ve 0zel bir URL olusturup kullanicilara e-posta ile géndermek lizere sihirbazdaki adimlari
izleyin.

Istemci bilgisayarda e-posta iletisini acin ve kurulum URL'sini tiklatin.

Istenirse, kurulacak koruma tiirlerini secin, e-posta adresinizi E-posta veya tanimlayici
alanina yazin ve Devam'i tiklatin.

NOT: Buraya girilen bilgiler kurulumun yapilmakta oldugu bilgisayari tanimlar. Raporlarda
o bilgisayar tanimlarken SecurityCenter bu bilgileri kullanir. Raporlar bilgisayardaki bir
soruna isaret ediyorsa, kullaniciyi bilgilendirmek igin e-posta adresini kullanabilirsiniz.
Kullanici e-posta adresi girmezse, giivenlik sorunlar giktiginda kullaniciyla nasil iletisim
kurulacaginin bilinmesi énemlidir.

Istendiginde, Kur'u tiklatin.

Dosya Yikleme iletisim kutusunda Cahstir'i tiklatin.

Total Protection Service, kurulum icin o an olusturulan ve 24 saat sonra sliresi sona eren
bir tanimlama bilgisini kullanir. Kurulum dosyasini kaydeder ve 24 saat gectikten sonra
kurmayi denerseniz veya bu tanimlama bilgisini silerseniz, kurulum islemine yeniden
baslamaniz istenir.

Kullanici Hesabi Denetimi iletisim kutusu goriiniirse, Devam'i tiklatin.
Givenlik duvari destegdi kuruyorsaniz, istendiginde Yeniden Baslat'i secin.

Sessiz kurulum islemi

Sessiz kurulum yéntemi, kullanici etkilesimi olmadan istemci bilgisayara Total Protection Service
kurmak icin VSSETUP yiiriitilebilir dosyasini kullanir. Bu kurulum ydntemi ada 6zel degildir ve

yazilmi herhangi bir Windows igletim sistemine kurar.
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Total Protection Service't Kurma
Sessiz kurulum iglemi

Sessiz kurulum nasil isler
1 VSSETUP'I SecurityCenter lizerinden yikleyin.
2 Istemci bilgisayari kurmak istediginiz her bilgisayara kurun.

3 Bilgisayarda, bir DOS penceresi acin ve uygun parametreleri kullanarak VSSETUP komutunu
calistirin,

Servis saglayici web sitesi DOS penceresi

VESETUP.EXE
| YSSETUP.EXE /
paramatralear

Daditim yintemi

istemci bilgisayar

Sessiz kurulum gereksinimleri

Sessiz kurulum yontemini kullanarak istemci bilgisayara Total Protection Service kurmak igin:

e Uriini kurmak icin, bu programi yeterli haklara sahip bir hesabi kullanarak calistirmaniz
gerekir. Genellikle yerel yonetici izinleri gerekir ve bazi ydntemler uzaktan yiriitme haklari
olmasini gerektirir.

¢ Sirket anahtarinizi bilmeniz gerekir. Anahtari bulmak icin, su konumlara bakin:

¢ Kurulum URL'sinde, sundan sonraki karakter dizisine
CK=
e SecurityCenter (izerinde, Hesabim sayfasinin Hesaplar ve Anahtarlar sekmesine.

e VSSETUP.EXE'yi kurmak igin, _gag"j bilgisayarlariniza yurdtilebilir dosyalari kurmaya ydnelik bir
yoénteminizin olmasi gerekir. Ornek:

¢ Novell NAL, ZenWorks, Microsoft Systems Management Server (SMS) yiikleyicisi veya
Tivoli IT Director gibi Giglincli taraf bir kurulum araci.

e Oturum agma komut dosyasi.
e E-posta iletisi icinde bir yiritilebilir dosya baglantisi.
e CD veya bellek cubugu gibi bir taginabilir ortam.

Sessiz kurulum ile kurma
Sessiz kurulum ydntemi ile Total Protection Service kurmak igin bu gorevi kullanin.
Gorev

Secenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.
1 Web tarayicinizdan, SecurityCenter oturumunuzu agin.
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Total Protection Service't Kurma
Sessiz kurulum iglemi

Kontrol ve yonetim ekrani sayfasinda, Korumayi Kur'u tiklatin.

Istemci bilgisayarlar yerlestirmek istediginiz grubu, kurulacak koruma tiirlerini ve yazilimin
dilini sectikten sonra, Ileri'yi tiklatin.

Ek Kurulum Secenekleri altindan, Gelismis kurulum yontemlerini goster'i secin.

Yontem 1 altindan, VSSETUP.EXE dosyasini sabit stiriicliniize kaydetmek icin VSSETUP'|
tiklatin.

Sessiz kurulum gereksinimleri altinda listelenenler gibi alisti§iniz bir kurulum aracini kullanarak
her istemci bilgisayara programi kurun.

Her istemci bilgisayarda, bir DOS penceresi acin ve asadidaki komutu calistirin.
VSSETUP.EXE /CK=<sirket anahtariniz> /<parametreler>

Bu Ornekte gosterildigi gibi, sirket anahtarinizi (CK) parametre olarak eklemeniz gerekir.
Komut satiriniza ekleyebileceginiz istede bagl parametrelerin listesi icin VSSETUP
parametreleri altina bakin.

NOT: Sirket anahtariniz, Total Protection Service aboneligi aldidiniz sirada verilen URL'de
bulunur. Anahtar, URL'nin sonundaki

CK=

karakterlerinden sonraki onaltili dederdir. Sirket anahtariniz, SecurityCenter {izerinde,
Hesabim sayfasinin Hesaplar ve Anahtarlar sekmesinde de listelenir.

Guvenlik duvar korumasi kuruyorsaniz, istemci bilgisayari yeniden baslatin.

VSSETUP ile aktarma sunucusu atama

Bir bilgisayarin aktarma sunucusu islevi goriip gérmeyecegini belirtmek igin bu goérevi kullanin.

GoOrev

Bir bilgisayar aktarma sunucusu olarak belirtmek veya aktarma sunucusu belirtimini
degistirmek icin VSSETUP parametresi kullanin.

Bunu yapmak igin... Bu parametreyi kullanin

Kurulum sirasinda, bir bilgisayari aktarma sunucusu VSSETUP /RelayServer=1

olarak belirtin.
NOT: Bu parametreyi belitmezseniz, varsayilan 0'dir ve

bilgisayar aktarma sunucusu olmaz.

Bir bilgisayarin aktarma sunucusu oldugunu belirtmek  VSSETUP /SetRelayServerEnable=1
igin varolan bir kurulumu dedistirin.

Bir bilgisayarin aktarma sunucusu olmadigini belirtmek VSSETUP /SetRelayServerEnable=0

igin varolan bir kurulumu dedistirin.

VSSETUP parametreleri

Sessiz kurulum igin, bu komut satirini ve agagidaki parametrelerden herhangi birini kullanin
(buyuk-kuigtik harfe duyarl degildirler):

VSSETUP.EXE /CK=<sirket anahtariniz> /<parametreler>
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Total Protection Service'l Kurma
Zorla yiikleme iglemi

Parametre Aciklama

JCK=XYZ Gerekli. Sirket anahtarini kullanarak Kurulum'u baglatir.

Sirket anahtariniz SecurityCenter lizerinde, Hesabim sayfasinin Hesaplar
ve Anahtarlar sekmesinde listelenir.

/Email=x@y.com Yonetim raporlarinda kullanicinin e-posta adresini tanimlar.

NOT: Adina karsin, email degdiskeninin bir e-posta adresi olmasi gerekmez.
Raporlarda hatali gériintiilenebilecedi igin, standart olmayan karakterler
iceren bir dize kullanmayin.

/Uninstall Total Protection Service 6gesini kaldirr.

/SetRelayServerEnable=1 Internet baglantisi olan bir bilgisayari aktarma sunucusu olarak belirler.
Bilgisayar aktarma sunucusu olarak kullanilmiyorsa, 0'a ayarlayin.

/Reinstall Onceki sirket anahtari, e-posta adresi ve makine kimligi verilerini
degistirmeden oldugu gibi birakarak Total Protection Service kurulumunu
yeniden yapar.

/Groupid=[grup numarasi] Bilgisayari olusturmus oldugunuz herhangi bir gruba yerlestirir. Bilgisayar
Profilleri raporunu denetleyerek veya 6zel URL olusturarak grupla
iliskilendirilmis numarayi bulabilirsiniz. Grup kimligi, URL'nin sonunda G=Xxx
bicimindedir.

NOT: Olmayan bir grup atarsaniz, kullanicilar Varsayilan Gruba yerlestirilir.

/P=b Kurulacak koruma tiirlerini seger:
/P=c * b — tarayici korumasi
/P=f e C— web filtreleme
/P=v e f— glvenlik duvari korumasi

® Vv —viris ve casus yazilim korumasi

NOT: /P parametresini atlarsaniz, yalnizca viriis ve casus yazilim korumasi
kurulur.

Ornekler
VSSETUP.EXE /vfbc /CK=abcd /Email=joe@example.com /Groupid=3

Viris ve casus yazilim korumasi, glivenlik duvari korumasi ve Web filtreleme kurulmustur. Sirket
anahtari abcd'dir, kullanicinin raporlama amagli e-posta adresi joe@example.com'dur ve bu kullanici
3 rakamiyla temsil olunan varolan bir gruba yerlestirilmistir. Dogru sayisal grup kimligini bulmak
igin Bilgisayar Profilleri raporunu denetleyin.

VSSETUP.EXE /CK=abcd /Email=joe@example.com

Yalnizca virlis ve casus yazilim korumasi kurulmustur. Sirket anahtari abed'dir ve kullanicinin
raporlama amagl e-posta adresi joe@example.com'dur.

Zorla yukleme islemi

Zorla ylikleme, agdaki bir veya daha fazla bilgisayara uzaktan kurma anlamina gelir. Bu yontem,
istemci yazilimini servis saglayicisinin Web sitesinden dogrudan aginizdaki istemci bilgisayarlara
kurmak icin Push Install yardimci programini kullanir. Zorla yiikleme, Gglincl taraf kurulug
yaziimi veya kullanicilarla etkilesim gerektirmez.

McAfee Total Protection Service Kurulum Kilavuzu
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Total Protection Service'l Kurma
Zorla yiikleme iglemi

Zorla yikleme gergeklestirmek igin:

1 Push Install yardimci programini yiikleyip zorla ylikleme islemini baglatacaginiz bir yénetim
bilgisayari belirleyin.

2 Adinizdaki, yazihmi alacak istemci bilgisayarlar olan hedef bilgisayariar segin.

Push Install yardimci programi, yonetim bilgisayari lizerinde galisan bir AciveX denetimidir. Zorla

ylikleme islemi gergeklestiginde gevrimigi olan tiim hedef bilgisayarlara istemci yazilimi yikler.

Yeni ag bilgisayarlarina istemci yazilimlari yiiklemek veya istemci yazilimlara sahip bilgisayarlara
ek koruma turleri ylklemek icin zorla ylklemeyi kullanin.

Push Install yardimci programi, Internet baglantisi olan bir veya daha fazla ag bilgisayarinin
aktarma sunucusu olarak belirtilmesini saglar. Aktarma sunuculari ile aktarma sunucusu olmayan
sunuculara ayni anda zorla yiikleme yapilamayacadi igin, bunun ayri bir zorla yiikleme isleminde
yapilmasi gerekir. Daha fazla bilgi icin Aktarma sunuculari belirlenip belirlenmeyecedine karar
verme konusuna bakin.

Zorla yiikleme nasil isler

1 SecurityCenter lzerinden, asagidaki konumlardan birinden Push Install yardimci programini
edinin:
e Koruma Kurma sihirbazinin parcasi olarak.
e Yardima Programlar sayfasindan.

2 Bir veya daha fazla istemci bilgisayara zorla ylikleme baglatin.
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3 Bir veya daha fazla aktarma sunucusuna zorla yikleme baslatin (istege bagh).

B =istemei yazilimi

Servis saglayici web sitesi

4

Yanetim bilgisayan

Aginiz bilgisayan

Istermnci Aktarma
bilgisayan SUNUCUsU

Istemci
bilgisayar

istemci  Internet baglantisi
bilgisayar olmayan istemci

Zorla yiiklemeleri zamanlarken dikkat edilecek konular

Zorla yuklemeleri zamanlarken:

Diger ag gorevlerini dikkate alin. Cok sayida bilgisayara ayni anda zorla yiikleme yapmak
yiiksek hacimde bir ag trafigi olusturabilecedi icin, zorla yiiklemeleri diger ag gorevlerini
etkilemeyecedi saatlere zamanlayin.

Hedef bilgisayarlarin acik oldugundan emin olun. Push Install yardimci programi,
istemci yazilimlari, zorla ylikleme gergeklestigi sirada gevrimici ve agik olan hedef bilgisayarlara
kurar.

Kullanicilarin hedef bilgisayarlari kullanmadigindan emin olun. Zorla yiikleme devam
ederken bir istemci bilgisayarin yeniden bagslatiimasi bilgisayarin kararsizlagmasina neden
olabilecedi icin, zorla yiikleme islemlerini kullanicilarin bilgisayarlarini kullanmayacadi saatlere
zamanlayin.
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23



Total Protection Service'l Kurma
Zorla yiikleme iglemi

Zorla yiklemenin gece yarisina zamanlanmasini ve kullanicilara bilgisayarlarini gece acik
birakmalarini isteyen bir e-posta génderilmesini éneririz.

Zorla yukleme gereksinimleri

Zorla yukleme yoéntemini kullanarak istemci bilgisayarlara Total Protection Service kurmak igin
bu sistem gereksinimlerini karsilamaniz gerekir.

Hedef bilgisayarlar igin gereksinimler

e Tim hedef bilgisayarlarin ayni Microsoft Windows etki alaninda yonetici olarak oturum
acmalari gerekir.

Yonetim bilgisayarlari igin gereksinimler

¢ Yonetim bilgisayarinin Windows 2000, Windows XP Professional, Windows Vista veya Windows
7 igletim sistemini calistiriyor olmasi gerekir.

NOT: Microsoft Windows XP Home Edition bir Active Directory etki alaninda oturum agamadig
igin, zorla yukleme yéntemi Windows XP Home Edition'da desteklenmez.

¢ YoOnetim bilgisayarinin, ActiveX etkinlestirilmis olarak Internet Explorer 6.0 veya lzerini
calistirmasi gerekir.

e Yonetim bilgisayarinda, kurulmakta olan etki alani icin etki alani yoneticisi ayricaliklariyla
oturum agmaniz gerekir.

¢ SecurityCenter yonetim Web sitesinde oturum agmak icin kimlik bilgilerinizin elinizde olmasi
gerekir. Bu bilgileri, siparis verdikten sonra Hos Geldiniz e-postasinda aldiniz.

» Windows givenlik duvari ile Windows XP Professional, Windows Vista veya Windows 7'yi
calistiran yonetim bilgisayarlarinin, giivenlik duvarinin Ozel Durumlar listesine Dosya ve Yazicl
Paylasimi'ni eklemesi gerekir.

Yonetim bilgisayarini hazirlama

Windows XP Professional, Windows Vista veya Windows 7 lzerinde Windows guivenlik duvari
calistiran yonetim bilgisayarlarinin, gtivenlik duvarinin Ozel Durumlar listesine Dosya ve Yazic
Paylagimi'ni eklemesi gerekir.

Push Install yardimci programini galistirmadan 6nce yonetim bilgisayarini hazirlamak igin bu
gorevi kullanin.

Gorev
1 Windows Denetim Masasi'ni agin.
2 Windows Giivenlik Duvari'ni veya Windows Giivenlik Merkezi'ni ¢ift tiklatin.

3  Ozel Durumlar sekmesinde, Programlar ve Hizmetler altinda Dosya ve Yazici Paylasimi'ni
secin.

4 Tamam' tiklatin.

24

McAfee Total Protection Service Kurulum Kilavuzu



Total Protection Service'l Kurma
Zorla yiikleme iglemi

Zorla yukleme ile kurma

Push Install yardimci programini kullanarak Total Protection Service istemci yazilimini kurmak
icin bu gorevi kullanin.

DIKKAT: Zorla yazilim yiiklemeden 6énce kritik sunucularinizdaki tim énemli verileri yedekleyin.

Gorev

Secgenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.

1

v

Yoénetim bilgisayarinda, Internet Explorer'i agin, SecurityCenter oturumunu acin, ardindan
Korumayi Kur'u tiklatin.

Yazilimin kurulacadi bilgisayarlarin tiiriinii segin, sonra Ileri'yi tiklatin.

Yeni bilgisayarlara kuruyorsaniz (su an Total Protection Service kurulu olmayan
bilgisayarlara), bilgisayarlari atamak istediginiz grubu segin.

Kurulacak koruma tiirlerini segin, dili secin, sonra Ileri'yi tiklatin.
Ek Kurulum Segenekleri altindan, Gelismis kurulum yéntemlerini goster'i segin.

Yéntem 2 altindan, Push Install yardimci programini ¢alistir'| tiklatin. Bir pencere,
etki alaninizda goériinen bilgisayarlar listeler.

AMDY-2K3
AMDY-MTWE
AMNDYP-W kRO
A3-03

ASAP1Z
A5AP14
ASAP1S

ASAPLT

[

[l

|

----- =, .C\SAF‘.C\UTOII‘HI.C\GE _ILl
.3

Ekle == |

Secilen Bilgisayarlar

B asar03
B pzapng
B asaros
B pzap0s

10

IV iriis ve casus yaziimdan korumay kur
v Giivenlk duvan karurnasio kur
[ Tarayio korurmasion kur

Bileserlerikur | [ aktarmna Sunucusu Olarak Ayarla

Sol bélmeden hedef bilgisayarlari segin, sonra Ekle'yi tiklatin.

istege bagli olarak, tiim secili bilgisayarlari agdaki diger bilgisayarlara giincelleme dagitabilen
aktarma sunucular olarak yapilandirmak icin Aktarma Sunucusu Olarak Ayarla'yi secin.

Kurulacak koruma tiirlerini secin, sonra Bilesenleri Kur'u tiklatin. Kurulum tamamlandiktan
sonra, her hedef bilgisayar icin bir durum goérintdlenir.

Gegerli oturumun durumunu gosteren gtinliik dosyasini Microsoft Not Defterinde agmak
icin Glinliigii Goriintiile'yi tiklatin. Push Install yardimc programini kapattiginizda veya
baska bir zorla yiikleme gergeklestirdiginizde, giinliik dosyasinin igeridi silinir.

NOT: Iletisim kutusu ve giinliik dosyasi yalnizca dosyalarin hedef bilgisayarlara zorla yiiklenip
yliklenmedigini gosterir. Dosyalarin yiiklendiginden ve bilgisayarlarin basariyla
giincellendiginden emin olmak igin, SecurityCenter (izerindeki raporlarin incelenmesi veya
istemci bilgisayarlarin denetlenmesi dnemlidir.
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11 Ginlik dosyasini kaydedin veya istege bagli olarak, dnceki ekrana déniip daha fazla
bilgisayara zorla yiikleme yapmak icin Geri'yi tiklatin.

12 Givenlik duvarn korumasini kurduysaniz, istemci bilgisayarlari yeniden baslatin.

Push Install yardimci programini kaldirma

Total Protection Service kurulumunu yaptiktan sonra yardimci programi yénetim bilgisayarindan
kaldirmak icin bu gérevi kullanin.

Gorev

1 Windows Denetim Masasi'nda, Program Ekle/Kaldir'i agin.
2 McAfee Pushlnstall segenegini isaretleyin.

3 Kaldir' tiklatin.

Onceden kurulmus siiriimler ve CD siiriimleri icin
islemler

Yikleme URL'sini, sessiz kurulumu veya zorla yliklemeyi kullanarak bir Total Protection Service
kopyas! kurdugunuzda, otomatik olarak kopya etkinlesir ve gecerli lisans bilgileri uygulanir.
Ancak, Total Protection Service bilgisayara Uretici tarafindan 6nceden kuruldugunda veya CD'den
kuruldugunda, hesabi ayarlamak icin ek adimlar gereklidir.

Kopyaniz su ise... Bu islemi izleyin

CD'den kurulmus Tlk kopyay! kurmak igin:
1 CD kullanarak kurun.

2 Yazilimi etkinlestirin.

3 Etkinlegtirme islemi sirasinda, ilk kopyay! kurmak ve hesap olusturmak Uzere
lisans anahtarini girin.

4 Etkinlestirme tamamlandiktan sonra, Etkinlestirme sihirbazi ile olusturulan
hesap kayit anahtarini kaydedin. (Anahtari SecurityCenter (izerinde, Hesabim
sayfasinin Hesaplar ve Anahtarlar sekmesinde de bulabilirsiniz.)

Ek bilgisayarlara yliklemek igin:
1 CD kullanarak kurun.

2 Yazilimi etkinlestirin.
3 Etkinlestirme islemi sirasinda, hesap kayit anahtarini girin.

Daha fazla bilgi igin CD ile birlikte gelen yonergelere bakin.

Onceden kurulmus 1 Total Protection Service kopyanizi etkinlestirin.

2 Etkinlegtirme islemi sirasinda lisans anahtari gerekirse, sisteminizle birlikte
gonderilen McAfee lisans kartinda bulunan lisans anahtarini girin. (Baz: bilgisayar
Ureticileri bir lisans anahtari gerektirmez. Anahtar istenmezse, bu adimi atlayin.)

3 Etkinlestirme islemi sirasinda, istenirse hesap kayit anahtarini girin.

4 Bu bir deneme aboneligiyse, deneme siiresinin sonuna kadar tam abonelik
satin alin.
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Onceden kurulmus deneme siiriimii ve tam abonelikler

Total Protection Service'in bir kopyasi bilgisayari aldi§iniz sirada 6nceden kurulmussa,
bilgisayarinizi actiginizda su segeneklerden biri gériliir:

¢ Bir deneme siiresi baglar. Deneme kopyasini etkinlestirin, koruma 6zelliklerini dederlendirin,
sonra deneme siresinden sonra korumayi uzatmak icin tam abonelik satin alin.

e Tam abonelik baglar. Aboneligi etkinlestirin, sonra aboneligi yenileme zamani gelene dek
koruma 6zelliklerini kullanin.

Bilgisayan ilk actiginizda

Ag ilk algilandiginda, 6nceden kurulmus olan Total Protection Service kopyasi, tehditleri
algilamada kullanilan algilama tanim (DAT) dosyalarini giinceller. Sonra erisime bagl tarama
ozelligi tim dosyalar otomatik olarak erisildikge taramaya baslar ve kullanicilar bilgisayardaki
tim dosyalar tehditler agisindan denetlemek icin istege bagl taramalar gergeklestirebilir. Yeni
tehditlerden koruyan giincellemeler almaya devam etmek igin, Total Protection Service kopyasinin
etkinlestirilmesi gerekir.

Codu durumda, bir iletisim kutusu kullanicilara etkinlestirme islemini animsatir. Etkinlestirme
yapmazlarsa, Total Protection Service kopyalari etkinlestirme siliresinin sonunda ¢alismamaya
baslar. Bir 6zellige erismeyi denediklerinde, bir iletisim kutusu etkinlestirme siiresinin sona
erdigini bildirir ve tam abonelik satin alma firsati sunar.

Total Protection Service kopyasini etkinlestirme

En son tehditlere karsi koruma saglayan algilama tanim (DAT) dosyasinin giincellemelerini
almaya devam etmek igin her Total Protection Service kopyasini etkinlestirin. Etkinlegtirilmig bir
kopya, glincellemeleri otomatik olarak diizenli araliklarla denetler. Deneme stirimini
etkinlestirdikten sonra, kullanicilarin korumayi deneme stiresinden sonra uzatan bir tam abonelik
satin alma segenedi de olur.

Yazilimi etkinlestirmek icin bu gdrevi kullanin.

Gorev

1 Istemci bilgisayarda, sistem tepsisindeki Total Protection Service simgesini tiklatin, sonra
Etkinlestir'i secin veya bildirim iletisim kutusundaki Etkinlestir baglantisini segin.

2 Etkinlestirme sihirbazinda, etkinlegtirilecek hesabin tiirlinii segin.

Bu secenegi belirleyin... Amaciniz...

Yeni hesap olustur Bu, etkinlestirdiginiz veya satin aldiginiz ilk Total
Protection Service kopyaslysa, yeni bir hesap olusturun.
Total Protection Service igin birden gok lisans satin

aldiysaniz, bu hesaba bagka bilgisayarlar ekleyebilir
ve timiniin glvenligini yonetebilirsiniz.

Varolan bir hesaba katil Zaten kurulmus olan bir hesaba katilin.

Hesap kayit anahtari gereklidir. Bu anahtar hesap
kuruldugu sirada saglanmistir. Hesap kayit anahtarini
gorintileyin veya SecurityCenter (izerinde Hesabim
sayfasindaki Hesaplar ve Anahtarlar sekmesinden
yeni bir anahtar olusturun.

3  Etkinlestirme sihirbazindaki yonergeleri izleyerek, hesabi tanimlayan bilgileri girin.
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4 Yeni hesap olustururken, diger bilgisayarlara Total Protection Service kurulurken kullanilacak
hesap kayit anahtarini kaydedin. Dider bilgisayarlara Total Protection Service kurarken
kullanmak igin kurulum URL'sini iceren bir e-posta da alirsiniz.

NOT: Lisans anahtarini girmeniz istenirse ve anahtariniz yoksa, deneme hesabi olusturabilir
ve ardindan lisans anahtarini etkinlestirip asil anahtari aldiktan sonra tam hesaba
donistirebilirsiniz.

Tam abonelik satin alma veya yenileme

Deneme stiriimi aboneligi etkinlestirildikten sonra, deneme siiresinde tam abonelik satin alarak
bilgisayarinizin korumasini uzatabilirsiniz. Tam abonelik giincellemeleri almaya devam etmenizi
ve Internet'e gozatip arastirirken istege bagli taramalar, gelen e-posta ve eklerin otomatik
taranmasi, gelen iletisimlerin slipheli etkinlik agisindan izlenmesi ve en giincel glivenlik raporlari
gibi dzelliklere erisiminizi siirdirmenizi saglar.

Tam aboneligin siiresi sona ermeye yaklastiginda, kesintisiz koruma saglamak icin
yenileyebilirsiniz.

Abonelik satin almak veya yenilemek icin bu gorevi kullanin.

GoOrev

1 Istemdi bilgisayarda, sistem tepsisindeki Total Protection Service simgesini tiklattiktan sonra,
Satin Al'l veya Bu aboneligi yenile'yi segin. (Bu secenekleri bildirim iletisim kutusundan
da secedbilirsiniz.)

2 Istendiginde, iletisim ve ddeme bilgilerinizi girin.

NOT: Bir deneme stirimiiniin veya tam aboneligin siiresi sona erdiginde, Total Protection
Service artik bilgisayarinizi korumaz. Kullanicilar bir 6zellige erismeyi denediklerinde, bir

iletisim kutusu kopyalarinin siiresinin sona erdigini bildirir ve tam abonelik satin alma veya
aboneligi yenileme firsati sunar.

Hesap kayit anahtarini goriintiileme veya olusturma

Hesap kayit anahtari, hesabiniza yeni Total Protection Service kurulumlari eklemenizi saglayan
bir benzersiz tanimlayicidir. Yedi giin siireyle gegerli kalir.

Hesap kayit anahtari ilk olarak, dnceden kurulmus bir Total Protection Service kopyasi veya CD
striimi igin yeni bir hesap etkinlestirdiginizde olusturulur. Bu anahtar sunlar igin gereklidir:

¢ Onceden kurulmus yeni Total Protection Service kopyalarini hesabiniz altindan etkinlestirmek.
¢ Hesabiniza yeni CD kurulumlari eklemek.

Anahtarinizin stiresi sona erer veya baskasinin eline gecerse, aninda etkinlesen yeni bir anahtar
olusturun.

Hesap kayit anahtarini gériintiilemek veya olusturmak igin bu gérevi kullanin.

Gorev

Segenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.

1 SecurityCenter lizerinde Hesabim sayfasinda, Hesaplar ve Anahtarlar sekmesini tiklatin.
2 Hesap Kayit Anahtari bolimiinde varolan anahtara bakin.
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3 Gegerli bir anahtar listelenmiyorsa, Yeni anahtar olustur'u tiklatin. Sayfada yeni bir
anahtar goérintilenir.

Kurulumdan sonra lisans anahtarinizi etkinlestirme
Total Protection Service kurulumu yaptiginizda gegerli bir lisans anahtariniz yoksa, lisans anahtari
edinene dek bilgisayarlarinizi korumak igin bir deneme aboneligi olusturabilirsiniz.
Deneme sirimiind kurmak igin bu gérevi kullanin, sonra lisans anahtari edinip etkinlestirin.

Gorev

Secenek tanimlari igin, arabirimde ? isaretini tiklatin.

1 Etkinlestirme islemi sirasinda, Deneme kullanicisi olarak devam et'i segin.

2 SecurityCenter izerinde Hesabim sayfasinda, Hesaplar ve Anahtarlar sekmesini tiklatin.
3 Lisans Anahtarini Etkinlestir'i secin.
4

Gegerli bir lisans anahtari almak igin saticiniza veya McAfee (iriin destek hizmetlerine
basvurun.

5 Istenen bilgiyi forma girin, sonra Ileri'yi tiklatin.
Lisans anahtarinizi etkinlegtirdikten sonra, hesabiniz lisansli bir tam abonelik olur. Lisans
bilgileri, hesabiniz altinda kurulu dider bilgisayarlar icin de otomatik olarak giincellenir.

Kurulumu tamamlama

Total Protection Service kurulumunu yaptiktan sonra, yazimin dogru calistigindan ve bilgisayarin
korundugundan emin olmak igin her bilgisayarda bu gérevleri gergeklestirin.

Gorevler

» Virls korumasini test etme

» Istemci bilgisayari tarama

» E-posta Gelen Kutusunu tarama

Viriis korumasini test etme

Istemci bilgisayara EICAR Standart Viriis Koruma Test Dosyasini yiikleyerek viriis ve casus
yaziimdan korunmanin viriis algilama 6zelligini test etmek igin bu gorevi kullanin. EICAR test
dosyasi viriis olarak algilanmak (izere tasarlanmis olmasina karsin, bir virlis dedgildir.

GoOrev

1 EICAR dosyasini asagidaki konumdan yiikleyin:
http://www.eicar.org/download/eicar.com

Diizgtin yUklenirse, virlis ve casus yazilim korumasi yiklemeyi keser ve bir tehdit algilama
bildirimi gorintiler.
2 Tamam!' tiklatin ve ardindan Iptal'i segin.

NOT: Hatali yliklenirse, viriis ve casus yaziimdan korunma, virlisii algilamaz veya ylikleme
islemini yarida kesmez. Bu durumda, istemci bilgisayardan EICAR test dosyasini silmek igin
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Windows Gezgini'ni kullanin, ardindan Total Protection Service uygulamasini yeniden kurun
ve yeni kurulumu test edin.

Istemci bilgisayar tarama

Virlis ve casus yazilimlardan korumayi ilk olarak kurduktan sonra, devam etmeden 6nce tim
istemci bilgisayar siiriiciilerinin istege bagl taramasinin yapilmasi 6nerilir. Bu tarama, dosyalardaki
varolan tehditleri denetleyip temizler veya siler. Daha sonra dosyalar erisildiginde, yliklendiginde
veya kaydedildiginde taranr.

Istemci bilgisayardaki siriiciileri taramak icin bu gérevi kullanin.

Gorev
1 Sistem tepsisinde Total Protection Service simgesini tiklatin ve Konsolu Ag'i secin.
2 Eylem Meniisiinden, Bilgisayari Tara'y: secin.
3 Tarama hedefini segin.
e Tium bilgisayarimi tara — Tim suriicdleri, klasérleri ve dosyalari tarayin.

o Belirli bir siiriicii veya klasorii tara — Tarama hedefinin tam yolunu ve adini yazin
veya bulmak igin gdzatin.

4 Taramayi Baslat' tiklatin. Virlis ve casus yaziimdan korunma taramanin ilerlemesini
gorintdler.

5 Gerekirse, taramay! gegici olarak durdurmak igin Taramayi Duraklat'i veya taramayi sona
erdirmek icin Taramayi Iptal Et'i tiklatin. (Istege Bagl)

6 Bir tarayici penceresi agarak tarama sonuglarini gériinttilemek igcin Ayrintili raporu goster'i
tiklatin.

E-posta Gelen Kutusunu tarama

Virlis ve casus yazilimlardan korumayi ilk olarak kurduktan sonra, devam etmeden 6nce istede
bagl e-posta taramasinin yapilmasi o6nerilir. Bu tarama, istemcinin Microsoft Outlook Gelen
Kutusu'nda énceden bulunan tehditleri denetler. Sonraki e-postalar Gelen Kutusu'na
yerlestiriimeden 6nce taranir.

Gelen Kutusu'nun icerigini taramak icin bu gorevi kullanin.

Gorev
1 Microsoft Outlook Gelen Kutusu'nda, sag bolmedeki bir veya daha fazla iletiyi vurgulayin.

2 Araclar altindan, Tehditleri Tara'yi secin. Istege Bagli E-posta Taramasi penceresi olan
algilamalan gériintiler. Pencere bossa, bir tehdit algilanmamistir.
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Sorun giderme ve destek

Bu bdliimde, Total Protection Service yaziiminin kurulmasi ve etkinlestiriimesiyle ilgili sorunlarin
¢ozlilmesine yardimci olan bilgiler sunulmaktadir.

Icindekiler
» Sik sorulan sorular

» Hata iletileri
» Uriin destek hizmetlerine bagvurma

Sik sorulan sorular

Bu bdlim, Total Protection Service istemci yaziliminin kurulmasi ve etkinlestirilmesiyle ilikili
olarak yoneticiler ve istemci bilgisayar kullanicilari tarafindan sorulari igerir.

Kurulum hakkinda sorular

Mozilla Firefox veya Opera gibi Microsoft olmayan bir tarayici kullanabilir miyim?

Hayir. Istemci yaziimin kurulabilmesi icin istemci bilgisayarin Microsoft Internet Explorer 6.0
veya daha ileri stiriimiind kullanmasi gerekir. Ancak, istemci yazilim kurulduktan sonra, varsayilan
Internet tarayicisi diger amaglar igin kullanilabilir. Internet Explorer'i veya Firefox'u kullanarak
SecurityCenter Grliniini goériintileyebilirsiniz.

Yonetici haklari olmayan kullanicilar istemci yaziimi Internet URL'si ile nasil kurabilir?

Yoénetici haklari olmayan kullanicilarin istemci yazilimi kurmasina izin vermek icin, dnce onlarin
istemci bilgisayarina tek basina kurulum ajanini kurmalisiniz. Bkz. Tek basina kurulum ajanini
kurma.

Istemci yazilimi kurarken hangi e-posta adresini veya tanimlayiciy1 girdigim énemli
mi?

Hayir. Alana herhangi bir aciklama girilebilir veya bog birakilabilir. Ancak, e-posta adresi sorumiu
kullanicinin bilgisayarin giivenlik sorunlari hakkinda bilgilendiriimesi igin bir baglanti saglar.
Girilen bilgiler, yonetim raporlarinda istemci bilgisayarlari tanitir.

Istemci yazilim yiiklerken, kurulum islemi yanit vermiyor goriiniiyor.

Kurulumun tamamlanmasi birkag dakika strebilir. Ancak, durum gubugu hareket etmezse ve
kurulum penceresinde birkag dakikadan fazla siredir hicbir sey dedismemisse, pencereyi kapatin
ve kurulum iglemine yeniden baslayin (6rnegdin, kurulum URL'sini tiklatarak).
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Erisim korumasi veya diger uygulamalardaki davranis engelleme kurallari istemci
yazilimin kurulumunu etkiler mi?

Evet. Kullanicilar istemci yazilmini ylikleyemiyorsa ve ikili dosyalarin Temp klasériinden
yurutilmesini engelleyen kurallar gibi erisim korumasi veya davranig engelleme kurallari
tanimladiysaniz, onlari devre digi birakip kurulumu yeniden deneyin.

Istemci bilgisayarimdaki Windows isletim sistemini giincellemek istiyorum. Total
Protection Service istemci yazihmini yeniden kurmam gerekir mi?

Evet. Istemdi bilgisayarin isletim sistemini yiikseltiyorsaniz (6rnegin, Windows 2000'den Windows
XP'ye) ve yiikseltme islemi sirasinda varolan dosya ve programlarinizi oldugu gibi korumak
istiyorsaniz, dnce istemci yazilimi kaldirmaniz, ardindan ytikseltme tamamlandiktan sonra tekrar
kurmaniz gerekir.

Onceden kurulmus siiriimler veya CD siiriimleri hakkinda sorular

Total Protection Service istemci yaziliminin her kopyasini neden etkinlestirmem
gerekiyor?

Kullanicr 6nceden kurulmus Total Protection Service kopyasiyla bilgisayarini ilk kez agtiginda
veya CD'den Total Protection Service kurdugunda, bilgisayar en son algilama tanim (DAT)
dosyalariyla ve Uriin bilesenleriyle giincellenir. Total Protection Service kopyas etkinlestirilene
kadar baska giincelleme gergeklesmez. Bilgisayarin en son tehditlere karsi her zaman
korundugundan emin olmak icin, kopyayi en kisa siirede etkinlestirin.

Hesap kayit anahtarim kayboldugunda veya siiresi sona erdiginde nasil baska bir
tane alabilirim?

SecurityCenter kopyasinin Hesabim sayfasinda, Hesaplar ve Anahtarlar sekmesini tiklatin,
sonra varolan anahtari gérmek icin Hesap Kayit Anahtari bolimine bakin. Bir anahtar yoksa,
Yeni anahtar olustur'u secin. Hesap kayit anahtarlar yedi glin siiresince gegerli kalr.

Ek lisanslar satin alirken bir bilgisayari nasil koruyabilirim?

Total Protection Service kopyasini deneme slirimu olarak kurun. Sonra ek lisanslari satin alin
ve deneme hesabini ana hesabinizla birlegtirin.

Lisans anahtarimi bulamazsam veya anahtar gegerli degilse ne olur?

Total Protection Service kurdugunuzda gecerli lisans anahtariniz yoksa, bir tane alip daha sonra
kaydettirebilirsiniz. Lisans anahtarini alana kadar bilgisayarin korunmasini saglamak igin Total
Protection Service kopyasini deneme stirimii olarak kurun, sonra lisans anahtarini etkinlestirin.

Yeni Total Protection Service kurulumlarinin hesabimla birlestirildigini nasil anlarim?
Onlar igin herhangi bir kurulum gérevi gergeklestirmem gerekli mi?

Yeni bilgisayarlarin eklendigini size bildirmek igin SecurityCenter Griinlintin Kontrol ve yonetim
ekrani sayfasinda bir uyari gériintilenir. Varsayilan olarak, yeni bilgisayarlar Varsayilan Gruba
yerlestirilir ve McAfee Default ilkesi atanir. Bu ayarlar degistirmek istiyorsaniz, yonergeleri
goriintilemek icin uyarinin ¢éziim diigmesini tiklatin. Bu ayarlari dedistirmek istemiyorsaniz,
Uyanyi Birak'i segin.
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iletileri

Bu bolim, Total Protection Service istemci yaziiminin kurulmasi ve etkinlegtiriimesiyle iligkili
hata iletilerini icermektedir. Nedeni ve ¢dzlimleri hakkindaki ayrintilari gérmek icin bir hata iletisi
bulun.

Kurulumdaki hata iletileri

Yazilimi kurmak igin gereken bir dosya kullanilamiyor. Kurulum islemine yeniden
baslamak icin liitfen kurulum URL'sini tiklatin.

Kullanici kurulum dosyasini yiiklemek {izere kurulum URL'sini tiklattiginda, bir tanimlama bilgisi
olusturulur. Tanimlama bilgisinin gecerliligi 24 saat sonra sona erer. Kullanici kurulum dosyasini
kaydeder ve 24 saat gectikten sonra kurmayi dener veya tanimlama bilgisini silerse, o kullanicinin
yeniden dosyayi yikleyip kurulum islemine baglamasi gerekir.

Uzaktan paylasimh dizin bulunamiyor.

Basarisiz zorla yiikleme sirasinda bu hata goriilir. Hedef bilgisayarlar asagidaki kosullardan birini
veya birkagini karsilamamistir:

¢ Dosya ve Yazicl Paylasimi etkinlestirilmis olmalidir.
¢ Kullanici diizeyinde erisim denetimi yapilandiriimalidir.

e Windows NT Etki Alani oturumlarini desteklemeyen Microsoft Windows XP Home Edition
calistiriimiyor olmalidir.

o Zorla ylklemeyi baglatan kisinin etki alani yoneticisi haklari olmalidir.

Zorla ylikleme yaptiginiz istemci bilgisayarda gerekli paylagimlarin etkin olup olmadigini ve o
bilgisayara zorla yiikleme yapmak igin gerekli yonetici haklarinizin olup olmadigini denetleyin.
Denetlemek igin:

1 Istemci bilgisayarda Baglat | Galigtir' secin.

2 Ag metin kutusunda, \\CPUNAME\ADMIN$ yazin (burada CPUNAME, zorla ylikleme yaptiginiz
bilgisayarin adidir); sonra Tamam'l tiklatin.

Zorla yiikleme yapmaya calistiginiz bilgisayarin \Windows dizininin gériintiilenmesi gerekir.
O bilgisayar icin yeterli yonetici izinleriniz yoksa veya o bilgisayarda gerekli kullanici diizeyi
erisimi ve paylasim etkin degilse, Ag yolu bulunamadi hata iletisim kutusu goriniir.

3 Ag yonetimi ayarlarinizi diizeltme hakkinda bilgi icin, Windows ag belgelerinize bakin.

Onemli bir ajan bilesenini kabul etmemeyi sectiginiz icin kurulum devam edemiyor....

Hata iletisinin tam metni, "Onemli bir ajan bilesenini kabul etmemeyi sectidiniz igin kurulum
devam edemiyor, makinenizde ydnetim haklariniz yok veya baska sorunlar olustu" seklindedir.
Bu hata iletisine birkag farkli sorun neden olabilir:

¢ Tarayicinin giivenlik diizeyi ¢ok yiiksektir. Tarayicinin giivenlik diizeyini Orta veya
Orta-Yiiksek olarak ayarlayin.

¢ Kullanicinin yéonetim haklar yoktur. Kullanicilarin istemci bilgisayarlara koruma
yukleyebilmeleri icin yonetici haklarn olmalidir. Yoksa, tek basina kurulum ajani kurulmasi
gerekir.

 Bir kayit defteri dosyasi eksiktir. Regedit.exe sistem dosyasi eksik olabilir. Istemci
bilgisayarin Windows klasdriinde o dosyay! arayin. Dosya eksikse, orijinal Windows kurulum
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ortamini kullanarak dosyayi degistirin veya ayni isletim sistemini calistiran baska bir
bilgisayardan kopyalayin.

¢ Tarayici 6nbellegi doludur. Internet Explorer énbelledini bosaltin:
siiriim 6.0
1 Internet Ozellikleri iletisim kutusunu agin ve sunlardan birini yapin:
» Masaiistiinde Internet Explorer simgesini sag tiklatin ve Ozellikler'i segin.
¢ Windows Denetim Masasi'ndan, Internet Secenekleri'ni acin.

2 Temporary Internet Files altindan, Dosya Sil'i tiklatin.

3 Tiim gevrimdisi icerigi sil'i secin ve Tamam' tiklatin. Dosyalar silinirken bir kum
saati gorundr.

4 Temporary Internet Files altindan, Ayarlar'i tiklatin, sonra Dosya Goriintiile'yi tiklatin.
5 Diizen | Tiimiinii Seg'i secin.

6 Dosya | Sil'i segin. Tim dosyalarin silinmesi biraz zaman alabilir. Silme iglemleri
tamamlandiginda, Internet Ozellikleri iletisim kutusuna geri donersiniz.

7 Tamam' tiklatin.

siiriim 7.0

1 Internet Ozellikleri iletisim kutusunu agin ve sunlardan birini yapin:
e Masaiistiinde Internet Explorer simgesini sag tiklatin ve Ozellikler'i segin.
¢ Windows Denetim Masasi'ndan, Internet Segenekleri'ni acin.

2 Goézatma gegmisi altindan, Sil'i tiklatin.
3 Temporary Internet Files altindan, Dosya sil'i tiklatin.

Kurulum Reddedildi.

Bu ileti, basarisiz bir Total Protection Service kurulumundan veya kaldirma isleminden sonra
goriinebilir. Kalmig Uriin dosyalarinin istemci bilgisayardan kaldiriimasi gerektigine isaret eder.
MVSUninstall temizleme yardimci programini kurulum gerektiren bilgisayara yiikleyip calistirarak
bu bilesenleri kaldirin. Bu yardimci program SecurityCenter Griininin Yardimci Programlar
sayfasindadir.

Kurulum Engellendi.

Genel nedenler ve gdziimleri:

e Kuruluma basladidinizda, Internet Explorer, Total Protection Service'l kurmak isteyip
istemediginizi dogrulamanizi isteyen bir iletisim kutusu goriintiiler. Evet'i tiklatmalisiniz.

o Kullanicilarin istemci bilgisayarlara koruma hizmetleri ylikleyebilmeleri icin yonetici haklari
olmalidir. Yoksa, tek basina kurulum ajani kurulmasi gerekir.

¢ Sistem siirlictistinde yeterli bos alan oldugundan emin olmak icin siiriicliyi kontrol edin.
Birden ¢ok koruma tiirl kurarken, maksimum 50 MB gerekli olabilir.

* Windows sistem dosyasi Regedit.exe Windows dizininde bulunmalidir. Orada yoksa, orijinal
Windows kurulum ortamini kullanarak dosyayi degistirin veya ayni isletim sistemini galistiran
baska bir bilgisayardan kopyalayin.

Gegersiz Yetkilendirme Hatasi.

E-posta iletinizdeki kurulum URL'si eksik veya hatali bicimlendirilmis olabilir. URL'yi biitiin olarak
ve bosluksuz kullandiginizdan ve URL'nin sonundaki sirket anahtarinin eksiksiz oldugundan emin
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olun. (Sirket anahtari CK= karakterlerinden sonraki dederdir. Sirket anahtarinizin dogru oldugunu
SecurityCenter (izerindeki Hesabim sayfasindaki Hesaplar ve Anahtarlar sekmesinde
dogrulayabilirsiniz.) URL'yi e-posta iletinizden secemiyorsaniz, Web tarayiciniza yapistirmaniz
gerekebilir.

Bu hata ayni zamanda, deneme dederlendirme siiresinin veya aboneligin sona erdigini ya da
satin aldiginiz lisanstan daha fazla sayida bilgisayara koruma kurmayi denediginizi gosterebilir.
Abonelik ve lisanslarinizin durumu hakkinda bilgi icin SecurityCenter Griinini denetleyin.

MyASUtil.SecureObjectFactory hata iletisi.

SecureObjectFactory Class programi bozulmus olabilir. Bunu dogrulamak icin, SecureObjectFactory
Class program dosyasinin durumunu denetleyin.

1 Internet Explorer'i baglatin.
2 Araglar menisunden Internet Segenekleri'ni segin.

3 lletisim kutusunun Temporary Internet Files bdlimiinde, Ayarlar iletisim kutusunu
gortntilemek icin Ayarlar' tiklatin.

4 Downloaded Program Files klasériinii agmak icin Nesne Goriintiile'yi tiklatin.

5 SecureObjectFactory Class girdisini bulun. Durum ve Olusturma Tarihi stitunlarindaki bilgileri
not edin:

e Durum ve tarihler Bilinmiyor olarak listelenmisse, SecureObjectFactory Class program
dosyasini silin. Dosyayi yeniden yiiklemek igin Total Protection Service kopyasini kaldirip
tekrar kurun.

¢ Durum gegerli tarihlerle birlikte Yiiklii olarak listeleniyorsa, dosya saglamdir.

¢ Durum sitununda baska bir aciklama varsa, o bilgiyle birlikte {iriin destek hizmetlerine
basvurun.

NOT: Durum siitununu gérmiiyorsaniz, goriiniim segeneklerinizi Ayrintilar olarak degistirin.

MyINX Hatasi.

Yikleyici, bilgisayar tzerinde kaldiriimasi gereken bagka virlis koruma yazilimlari algilamistir.
1 Windows Denetim Masasi'ndan, Program Ekle/Kaldir'i agin.

2 Program listesinden viris koruma yazilimlarini bulun (Total Protection Service disindakileri),
sonra Kaldir'i tiklatin.

3 Kurulum islemine yeniden baslayin.

Total Protection Service kopyasini kaldirmaniza karsin bu hatayi almaya devam ediyorsaniz,
kurulum yalnizca kismen tamamlandigindan bazi bilesenler kurulmus ancak gériinmuiyor olabilir.
MVSUninstall temizleme yardimci programini kurulum gerektiren bilgisayara yikleyip calistirarak
bu bilesenleri kaldirin. Bu yardimci program SecurityCenter Griiniinin Yardimci Programlar
sayfasindadir.

Cab Yiikleyici Nesnesi olusturulamiyor.

Olasi bir neden, MyAgtSvc.exe hizmetinin artik bilgisayarda galismamasidir. Elle yeniden
baglatiimasi gerekir.

1 Baglat | Cahstir'i segin.

2 MyAgtSvc.exe dosyasinin yolunu yazin (dosyayi bulmak igin Gézat'i kullanabilirsiniz) ve
/start segenegini ekleyin. Ornek: C:\winnt\mycio\agent\myagtsvc.exe /start

3 Tamam' tiklatin.
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Sorun giderme ve destek
Urilin destek hizmetlerine bagvurma

Bu sorunu ¢cézmezse, (iriin destek hizmetlerine basvurun.

NOT: Bu bir Microsoft Internet Explorer hatasidir ve bir Microsoft diizeltme ekinin yliklenmesini
gerektirebilir.

Yazilminizi etkinlestirin.

Total Protection Service kopyanizi etkinlestirmediniz. Etkinlestirene kadar en son tehditlere karsi
glincellemeleri alamazsiniz. Etkinlestirmek igin, sistem tepsisindeki Total Protection Service
simgesini tiklatin, sonra Etkinlestir'i secin veya bildirim iletisim kutusundaki Etkinlestir
baglantisini segin.

Yazilimiz giincel degil. En son giincellestirmeyi almak igin liitfen etkinlestirin.

Total Protection Service kopyanizi etkinlestirmediniz. Etkinlestirene kadar en son tehditlere karsi
glincellemeleri alamazsiniz. Etkinlestirmek igin, sistem tepsisindeki Total Protection Service
simgesini tiklatin, sonra Etkinlestir'i secin veya bildirim iletisim kutusundaki Etkinlestir
bagdlantisini segin.

Aboneliginiz sona erdi, Deneme siireniz doldu, Yaziliminizi yeniden etkinlestirmek
icin aboneliginizi yenileyin veya Yaziliminizi yeniden etkinlestirmek igin abonelik
satin alin.

Onceden kurulmus bir Total Protection Service kopyasi kullaniyorsaniz, etkinlestirilmis deneme
strdiminlziin veya 6nceden kurulmus abonelidinizin siiresi sona erdi. Sistem tepsisindeki Total
Protection Service simgesini tiklatin ve sonra Satin Al'l veya Aboneliginizi yenileyin'i segin
ya da bildirim iletisim kutusundaki bu badlantilardan birini secin.

Uriin destek hizmetlerine basvurma

Total Protection Service hakkinda daha fazla bilgi icin Griin destek hizmetlerine basvururken bu
gorevi kullanin.

E-posta ile

« Uriin destek hizmetlerine e-posta ile bagvurmak icin, siparisi verdiginiz sirada aldiginiz Hos
Geldiniz e-postasinda servis sadlayicinizin destek adresini bulun.

Telefon ile

¢ Uriin destek hizmetlerinin gegerli telefon numarasi listesine erismek icin su adresi ziyaret
edin: http://www.mcafee.com/us/about/contact/index.html

Web iizerinden

1 Kullanicl adi ve parolanizla SecurityCenter oturumu acin. Bunlar, Hos Geldiniz e-postasinda
size gonderilmistir.

2 Yardim sekmesini tiklatin.
3 Destede Bagvur boliimiinde, bir secenek belirleyin:

¢ Cevrimigi destek — Sorununuzun agiklamasini destek temsilcisine gonderebileceginiz
bir formu goriintiler.
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¢ Telefonla Destek — Hesabiniz, lisans numaraniz ve telefon numaranizla ilgili bilgileri
gorintiler.
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Onceden kurulmus yazilim
etkinlegtirme 27
gereksinimleri 26
kurma 27

6zel URL, olusturma 17

P
Program Ekle/Kaldir
diger giivenlik duvari programlarini kaldirma 13
diger virlis korumasini kaldirma 13, 33
Push Install yardimci programini kaldirma 26
proxy sunuculari 12
Push Install yardimci programi
edinme 25
kaldirma 26

R

RAM gereksinimleri 8

raporlar, iginde bilgisayarlari tanima 18
regedit.exe, sistem dosyasi 33
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S

SecurityCenter
oturum agma kimlik bilgileri 5
tarayici gereksinimleri 5, 14
sessiz kurulum
aktarma sunucular etkinlestirme/devre digi birakma 20
genel bakig 16, 18
gereksinimleri 19
kurulus araglari 19
proxy sunucu ve 12
sema 18
sirket anahtari 19
VSSETUP parametreleri 20
yordam 19
siparigler, birden cogunu birlestirme 5
sorun giderme
bos disk alani 33
ekleme, lisanslari yenileme 32
engelleme kurallar ve kurulum 31
kurulum 31
onceki kurulumdan dosyalari kaldirma 33
regedit.exe, eksik sistem dosyasi 33
varolan viriis koruma yazilimini kaldirma 33
yoOnetici haklari olmadan kurma 31
sunucular
e-posta sunucusu korumasi gereksinimleri 9
istemci yaziimi kurulumunun gereksinimleri 6

S

sirket anahtari
bulma 19
kurulum ve 19

T

tam abonelik satin alma 28
tanimlama bilgileri, kurulum igin gereken 18
taramalar
istemci bilgisayarlar, istemci yazilm kurulduktan sonra 30
Outlook Gelen Kutusu, istemci yazilim kurulduktan sonra 30
sonuglari gorintileme 30
tarayici
e-posta sunucusu korumasi gereksinimleri 9
glvenlik ayarlan 14
kurulum igin yapilandirma 14
Microsoft olmayan 14
onbellegi temizleme 33
SecurityCenter'i goriintileme 5, 14
Total Protection Service kurma gereksinimleri 6
tek basina kurulum ajani
kurma 14
yikleme 14
teknik destek, basvurma 36
temizleme yardimci programi 33
temizleme, 6nceki kurulumlardaki dosyalar 33
Temp dizini, sorun giderme 31
terminal sunucular, destegi 12

U
URL kurulumu
genel bakig 17
gereksinimleri 17
Kullanici Hesabi Denetimi iletisim kutusu 18
kullanicilara URL génderme 17

URL kurulumu (devami)
Ozel URL olugturma 17
sorun giderme 31
tanimlama bilgileri ve 18
URL'yi edinme 16
yordam 18

0

rlin destek hizmetleri, basvurma 36

Vv

varolan hesaba katilma 27

varsayilan guvenlik duvari 11

virlis koruma 6zelligini test etme 29

virlis koruma uygulamalari, kaldirimasi 13

virlis koruma uygulamalari, kaldirma 33

virus ve casus yaziimdan korunma
kurulumdan sonra istemci stiriiclileri tarama 30
kurulumdan sonra Outlook Gelen Kutusu'nu tarama 30
varolan viriis koruma yazilimini kaldirma 13
virlis korumasini test etme 29

VSSETUP parametreleri 20

VSSETUP yardimci programi
aktarma sunuculan etkinlestirme/devre disi birakma 20
gereksinimleri 19
komut satiri parametreleri 20

tanimi 18
yukleme 19

Y

yardimci programlar
MVSUninst 33

Push Install yardimci programi 21, 25
tek basina kurulum ajani, tanimi 14
temizleme yardimci programi 33
VSSETUP, tanimi 18
yazilimin CD siirimi
etkinlestirme 27
gereksinimleri 26
yeni hesap olusturma 27
yonetici haklari
istemci yaziimi kurulumu ve 14, 17, 19
terminal sunucular ve 12
yonetici haklari, etki alani, zorla yiikleme ve 24
y6netim bilgisayarlari
Push Install yardimci programini kaldirma 26
tanimi 21
zorla yiikleme gereksinimleri 24
yukleme URL'si, edinme 16

Z
zorla yukleme
ActiveX denetimleri 21, 24
aktarma sunucularini etkinlestirme 25
genel bakig 16, 21
gereksinimler 24
hedef bilgisayarlar 21
proxy sunucu ve 12
sonrasinda istemci bilgisayarlari yeniden baslatma 25
sema 21
yordam 25
yonetim bilgisayarlan 21
zamanlamada dikkat edilecekler 23
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